
Menschen im Mittelpunkt
Kennen, Können, Wollen: Den digitalen Arbeitsplatz
und Office 365 erfolgreich kommunikativ einführen

* gemäß Prosci® ADKAR® Model  |  fett = Must have  |  kursiv = Nice to have

KENNEN
(„Envision“)

KÖNNEN
(„Onboard“)

   WOLLEN
   („Drive Value“)

Wie wird der  
Digital Workplace 

nutzenstiftend und 
„be-greifbar“?

Motivationsphase*

1. User Stories ent-
wickeln und Nutzen 

herausstellen

2. Digitalen  
Arbeitsplatz wie ein 
Produkt einführen

Awareness Desire

3. Coachings  
und Champions-Pro-
gramme aufsetzen

4. Governance  
und „Leitplanken“ 

formulieren

Knowledge Ability

5. Tool-Landschaft/
Use-Case-Atlas  

skizzieren

6. Austausch und 
Feedback-Möglich-
keiten moderieren

Reinforcement

CONTEXTUAL
eMOTION CURVE

SPARK  
INTEREST

INSPIRE
EXCITE

CONVINCE

GROW 
INTEREST

CONVINCE
IMPRESS

CONNECT

CONNECT

CONNECT
KEEP  

INTEREST MANIFEST

Medium/ 
Maßnahme zur 

Begeisterung und 
Befähigung

• Basis-/Master-Story & FAQs
• User Journeys/Stories
• (Video-)Statement Sponsoren 
• Claim/Visual/Logo
• Launch-Kampagne (print, digital, live)
• Toolbox Teamsitzungen
• Namenswettbewerb
• Multimedia-Stories
• Teaser-Videos
• ...

• Champions- und Train-the-Trainer-Konzept
• Coachings/Trainings nach Use Cases
• Netiquette & Governance
• Z-Card/Pocket Media
• Screencasts/„How to′s“
• „Kochbuch“
• Videostatements
• Gamification/Quiz
• Infobörse/Roadshow
• ...

• Tool-Landschaft & Use-Case-Atlas
• Hilfe-Community
• Community Lifecycle Management
• „Offene Sprechstunde“
• Lunch & Learn
• Live-Demos
• Floorwalks
• ...


